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AO USUÁRIO DO LANCE BOM 

 
Estas informações o auxiliará a entender e operar a plataforma, sendo de suma importância que se conheça 
as nossas políticas e, por tal motivo, necessário se faz que haja atenta leitura e compreensão dos Termos e 
Condições Gerais de uso do site e todas suas funcionalidades a disposição. 
 
Portanto, a leitura integral dos Termos e Condições Gerais de Uso deve ocorrer para se interpretar o uso, seja 
como usuário fornecedor/anunciante, seja como usuário comprador. 
 
TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS  
   

Estes Termos e condições gerais aplicam-se ao uso dos serviços oferecidos pelo LANCE BOM INTERMEDIAÇÃO 

DE NEGÓCIOS LTDA, pessoa jurídica de direito privado, com sede na Rua José Alexandre Buaiz n. º 350, Sala 

2003 Ed. Affinity Home Work, Bairro: Enseada do Suá, CEP: 29.050-545, na cidade de Vitória/ES, inscrita no CNPJ 

sob o nº 37.593.190/0001-08, doravante nominada LANCE BOM, por meio dos site www.lancebom.com.br, para 

a realização de procedimentos de cotação e gestão de compras por intermédio da rede mundial de 

computadores. 

 

Qualquer pessoa, física ou jurídica, doravante será referenciada como Usuária, que pretenda utilizar os serviços 

do LANCE BOM, deverá aceitar os Termos e Condições Gerais, assim como, toda política, princípios e 

regulamentos que o regem. 

 

O Usuário deverá ler com atenção necessária, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condições 

Estatuídas nos Termos e condições gerais e nas Políticas de privacidade, assim como, nos demais documentos 

que regulamentam o uso da plataforma LANCE BOM 

 

DO OBJETO   

 
Os serviços objeto do LANCE BOM na realização de procedimentos de cotação e gestão de compras por 

intermédio da rede mundial de computadores nos presentes Termos e condições gerais consistem ofertar e 

hospedar espaços no Site lancebom.com para que os Usuários Fornecedor/Anunciante anunciem à venda 

seus próprios produtos nas especificações e descriminações sob sua responsabilidade, assim como, para que 

os Usuários Compradores solicitem cotação de preço de um determinado produto sob sua reponsabilidade. 

 

Ao final da cotação, o Usuário comprador escolherá sob seu critério qual o Usuário fornecedor/anunciante 

vencedor daquela cotação. A plataforma abrirá canal direto de comunicação, entre o usuário comprador e 

o usuário fornecedor/anunciante para eventuais dúvidas e questões supervenientes.  

 

Desta forma, importante ressaltar que, o LANCE BOM não fornece quaisquer produtos anunciados pelos 

Usuários nos Sites.  

 

DA ACEITAÇÃO 

 

O presente Termo estabelece obrigações contratadas de livre e espontânea vontade, por tempo 

indeterminado, entre a plataforma e as pessoas físicas ou jurídicas, usuários do site. 

 

Ao utilizar a plataforma o usuário aceita integralmente as presentes normas e compromete-se a 

observá-las, sob o risco de aplicação das penalidades cabíveis. 

 

A aceitação do presente instrumento é imprescindível para o acesso e utilização de quaisquer 

serviços disponibilizados pela empresa. Caso não concorde com as disposições deste instrumento, 

o usuário não deve utilizá-los. 

 

PROPRIEDADE INTELECTUAL – DIREITOS AUTORAIS 
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Importante registrar que, Os Usuários também não adquirem nenhum 

direito sobre ou relacionado ao SOFTWARE ou qualquer componente 

dele, além dos direitos expressamente destinados aos usuários sob o 

presente Termos de Uso e Condições Gerais. Quaisquer direitos não 

expressamente concedidos sob o presente instrumento e Regulamento 

são reservados de uso exclusivo da CONTRATADA. 

 

O presente Termo de Uso concede aos usuários uma licença não exclusiva, não transferível e não 

sublicenciável, para acessar e fazer uso da plataforma e do que é disponibilizado por ela. 

 

A estrutura do portal, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, gráficos e design de interface, imagens, 

ilustrações, fotografias, apresentações, vídeos conteúdos escritos, conteúdos de som e áudio, programas de 

computador, banco de dados, arquivos de transmissão e quaisquer outras informações e direitos de 

propriedade intelectual da razão social LANCE BOM INTERMEDIAÇÃO DE NEGÓCIOS LTDA, pessoa jurídica de 

direito privado, com sede na Rua José Alexandre Buaiz n. º 350, Sala 2003 Ed. Affinity Home Work, Bairro: 

Enseada do Suá, CEP: 29.050-545, na cidade de Vitória/ES, inscrita no CNPJ sob o n.º 37.593.190/0001-08, 

observados os termos da Lei de Propriedade Industrial (Lei nº 9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei nº 9.610/98) 

e Lei do Software (Lei nº 9.609/98), estão devidamente reservados. 

 

Este Termo de Uso não cede ou transfere ao usuário qualquer direito, de modo que o acesso não gera qualquer 

direito de propriedade intelectual ao usuário, exceto pela licença limitada ora concedida. 

 

O uso da plataforma pelo usuário é pessoal, individual e intransferível, sendo vedado qualquer uso não 

autorizado, comercial ou não-comercial.  

  

LICENÇA 

 

A LANCE BOM concede uma licença limitada, intransferível, revogável, não exclusiva e não passível de uso 

diverso do especificado nestes Termos. 

 

Todos os materiais encontrados no site, em relação a propriedade intelectual, incluindo, mas não se limitando, 

aos sons, vídeos, áudios, logotipos, nomes comerciais, disposições, ilustrações, fotografias, obras de artes, 

código de HTML, design da página e software são de propriedade do LANCE BOM, tendo esses reservados o 

direito em relação à propriedade intelectual e proibido sua cópia sem prévia autorização expressa. 

 

Os materiais contidos nessa página são resguardados pela Lei 9.610/18- Lei dos Direitos Autorais, Lei nº 9.279/96- 

Lei da Propriedade Industrial e outras regras, regulamentos pertinentes e legislações nacionais ou internacionais 

de propriedade intelectual aplicáveis. 

 

Esses termos de uso não cedem ou transferem ao usuário do site qualquer direito a utilização da propriedade 

intelectual, a não ser os fins aqui descritos. 

 

O usuário não poderá usar qualquer componente da página sem o consentimento prévio e expresso do 

proprietário e respectivos titulares. Os usos indevidos da página ou dos conteúdos contidos no mesmo violam 

os direitos de propriedade intelectual do LANCE BOM, e são puníveis com os termos da legislação aplicável. 

 

DA OBSERVÂNCIA À LEI DE PROTEÇÃO DE DADOS 

 

Pelo presente as partes declaram que tanto o sistema quanto o uso do sistema observarão as disposições da 

à Lei 13.709/18 que regulamenta a proteção de dados pessoais e da Lei nº 12.965/14 que regulamenta o Marco 

Civil da Internet, em especial: 

 

O tratamento de dados pessoais somente poderá ser realizado mediante o fornecimento de 

consentimento pelo titular. 

 

Ao aceitar os presentes termos, o USUÁRIO dá expresso consentimento pelo ao tratamento de 

dados e ao fornecimento de seus dados fornecidos  
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A não observância de qualquer disposição das referidas leis implicarão 

em responsabilidade exclusiva do infrator. 

 

DO SUPORTE TÉCNICO 

 

Serão utilizadas todas as soluções técnicas à disposição do responsável 

pela plataforma para permitir o acesso aos serviços 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana. 

No entanto, a navegação na plataforma ou em alguma das páginas poderá ser interrompida, limitada ou 

suspensa para atualizações, modificações ou qualquer ação necessária ao seu bom funcionamento. 

 

DO ACESSO A PLATAFORMA LANCE BOM     
   

O acesso ao software web LANCE BOM exigirá do usuário e de seus representantes legais o uso de senha 
pessoal.   
   

O usuário e seus representantes legais responsabilizam-se pelo sigilo e utilização correta da senha em todas 
as transações efetuadas no software web LANCE BOM, não cabendo ao LANCE BOM a responsabilidade por 
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, inclusive por terceiros.   
   

A plataforma LANCE  BOM  poderá  ser  acessado  pelo  endereço  eletrônico www.lancebom.com.br   
    

 
DAS CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DA PLATAFORMA LANCE BOM   
   

O software web LANCE BOM está estruturado em funcionalidades gerais e específicas.    
   

As funcionalidades gerais são de acesso comum a todos os interessados que visitem o sítio no qual está 
hospedado o software web LANCE BOM    
   

As funcionalidades específicas são de acesso restrito aos usuários cadastrados.   
   

Ao usuário Comprador, as funcionalidades específicas permitem o desenvolvimento das atividades inerentes 
aos processos de interesse de aquisição de produtos tais como, efetuar cotação, contratação, gestão de 
compras, dentre outras.   
   

Ao usuário Fornecedor, as funcionalidades específicas permitem a apresentação de propostas, intercâmbio 
com o usuário Comprador, participação no andamento das cotações (lances), consulta de resultados, dentre 
outras.   
   

O software web LANCE BOM ainda contempla funcionalidades de Ajuda e de consultas diversas de interesse 
dos usuários e de visitantes do site.   
   

Todas as transações realizadas nas funcionalidades específicas registrarão os usuários que as realizaram e 
utilizarão procedimentos de segurança, tais como: autenticação, segurança criptográfica, histórico de 
chaves/senhas, cópia de segurança etc.   
 

DO CADASTRAMENTO DOS USUÁRIOS   

   

Inicialmente, importante esclarecer que os serviços ofertados estão disponíveis apenas as pessoas físicas ou 
jurídicas, devidamente identificadas e regularizadas que tenham capacidade legal para contratação, nos 
termos da Lei. 
 
Os usuários do software web LANCE BOM são pessoas físicas e jurídicas, assim definidos:   
 

• Usuário Comprador; 

• Usuário Fornecedor/Anuciante;   

   

O usuário vendedor/fornecedor é o usuário que utiliza o software web LANCE BOM para ofertar 
produtos e serviços, participando de cotações e visando contratações.   
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O usuário comprador é o usuário que utiliza o software web LANCE BOM 
para adquirir os produtos ofertados pelos usuários 
vendedores/fornecedores, participando de cotações e visando 
contratações.   
 
Os usuários pessoa física ou jurídica que não possuem a capacidade civil 

deverão obter previamente o consentimento expresso de seus responsáveis legais para utilização da 
plataforma em questão, sendo responsabilidade destes o eventual acesso do incapaz. 
 
Usuário vendedor não poderá realizar compras com esse mesmo usuário; 

 
Mediante a realização do cadastro o usuário declara e garante expressamente ser plenamente capaz, 
podendo exercer e usufruir livremente dos serviços e produtos. 
 
O cadastro será confirmado apenas se o cadastramento do Usuário que preencher todos os campos 
obrigatórios do cadastro, com informações exatas, precisas e verdadeiras. Importante dizer que, o usuário 
declara e assume totalmente o compromisso de atualizar os dados inseridos em seu cadastro. 
 
O usuário se compromete a não informar seus dados cadastrais e/ou de acesso à plataforma a terceiros, 
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito. 
 
O usuário deverá fornecer um endereço de e-mail válido, por intermédio do qual o site realizará todas as 
comunicações necessárias.  
 
Após a conformação do cadastro, o usuário possuirá um login e uma senha pessoal, a qual assegura o usuário 
acesso individual à mesma. Dessa forma, é de responsabilidade deste, de forma exclusiva, a manutenção de 
referida senha de maneira confidencial e segura, evitando o acesso indevido às informações pessoais. 
 
Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha será de reponsabilidade do usuário, que deverá 
informar prontamente a plataforma, em caso de uso indevido da respectiva senha. 
 
Não será permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma a conta, que é pessoal e 
intransferível. 
 
Caberá o usuário assegurar que seu equipamento seja compatível com as características técnicas que 
viabilize a utilização da plataforma e dos serviços ou produtos.  
 
O usuário poderá, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao LANCE BOM. O seu 
cancelamento será realizado o mais rapidamente possível, desde que, não sejam verificados débitos em 
aberto. 
 
Reitera-se que, ao aceitar os Termos e Política de Privacidade, autoriza expressamente a plataforma a coletar, 
usar, armazenar, tratar, ceder, ou utilizar as informações derivadas do uso dos serviços, do site e quaisquer 
plataformas, incluindo todas as informações preenchidas pelo usuário no momento em que realizar ou 
atualizar seu cadastro, além de outras expressamente descritos na Política de Privacidade que deverá ser 
autorizada pelo usuário. 
 
Os dados fornecidos pelo usuário serão armazenados em base de dados do LANCE BOM em estrito 

cumprimento com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD). 

   

DA LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE   
   

O LANCE BOM não será responsável, pelo USUÁRIO fornecedor ou qualquer outro usuário, devido a ocorrência 
de danos e perda de lucros cessantes, perda de boa vontade ou de quaisquer danos indiretos, especiais, 
incidentais ou danos por negligência de qualquer natureza, incluindo, sem limitação, danos por interrupção 
do trabalho, perda de dados, falha de computador ou por qualquer outro dano ou perda.    
 
Parágrafo único: Não cabe ao LANCE BOM responsabilidade pelo anúncio e produtos adquiridos, 
assim como, pelas informações veiculadas, pelas características e condições do produto 
anunciado, pela sua conduta como usuário, pela entrega dos produtos e pelos tributos que 
possam incidir na transação, devendo tais questões serem observadas pelo USUÁRIO comprador.   
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DO SISTEMA DE SERVIÇOS DE PAGAMENTO   

 

Os dados fornecidos pelo usuário serão armazenados em base de dados 

do LANCE BOM em estrito cumprimento com a Lei nº 13.709/2018 (Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD). 

 

Para a utilização dos Serviços de Pagamento, o Usuário deverá efetuar previamente seu cadastro, no qual 
deverá informar seus dados cadastrais, dentre eles, o nome ou razão social, o CPF ou CNPJ, telefone e 
endereço de e-mail e no caso de pessoas jurídicas, os dados cadastrais de seus sócios ou representantes 
legais. A conta referente ao Serviços de Pagamento é denominado LANCE BANK e referente a pagamento 
com cartões, o pagamento será realizado por intermédio da WIRECARD. 
 
Importante esclarecer que, os dados referentes ao cartão de crédito e boletos dos usuários ficam 
armazenados exclusivamente na WIRECARD1, única responsável pela gestão e segurança de tais dados. 
 

Para inaugurar o processo de cadastramento, o usuário deverá cumprir os requisitos abaixo:   
   

a) fornecer os dados necessários para o preenchimento do cadastro;   

b) firmar termo de adesão a este regulamento;    

   

O usuário poderá nomear representante, para realizar negócios em seu nome e sob sua responsabilidade. Os 
representantes também devem ser cadastrados.   
   

A partir do cadastramento, o usuário e/ou seus representantes estarão habilitados para acessarem as 
funcionalidades, que lhe couberem, no software web LANCE BOM.   
 
Os percentuais e valores devidos ao LANCE BOM serão destinados a ele imediatamente no ato do 
pagamento do boleto, sem a necessidade de passar o numerário pelo Usuário Fornecedor/Anunciante. 
 
DO PREÇO E DO REAJUSTE   
   

A LANCE BOM receberá, pela prestação de serviços e/ou licença de uso, os valores e/ou percentuais 
conforme abaixo, sempre do USUÁRIO Fornecedor:   
  

• Para contratações firmadas, o usuário fornecedor pagará ao LANCE BOM 15% (quinze por cento) 

sobre o valor total da venda, já sendo descontado imediatamente ao pagamento do boleto, 

constando tal questão diretamente no LANCE BANK + Taxa de Boleto (R$ 2,49 por boleto) + Taxa de 

Marketing (1,5% sobre o valor total da venda). Taxa de marketing é a contribuição para 

o marketing institucional e outras ações que favoreçam e ajudam a divulgação em todos os 

ambientes. 

     

Parágrafo Primeiro: Os preços acima expressos só incidem sobre o USUÁRIO vendedor/fornecedor 
 
Nas situações em que o USUÁRIO fornecedor/anunciante, ainda que não arrematante, infrinja as regras da 
plataforma LANCE BOM e deveres cívicos e de boa fé em relação ao USUÁRIO comprador, o USUÁRIO 
fornecedor/anunciante não arrematante infrator fica em situação irregular perante ao LANCE BOM, podendo 
ser cobrado multa na ordem de 10%(dez por cento) sobre o valor total venda que estava em questão quando  
ocorreu o ato infrator.  
 
 
Parágrafo Segundo: O LANCE BOM poderá, a qualquer tempo e a seu critério, alterar ou reajustar os preços, 
desde que se comprometendo a dar prévia divulgação, com no mínimo 15 dias de antecedência, por meio 
de seu sítio na rede mundial de computadores e outro meio que entender por mais conveniente.     
   

                                                
1 Wirecard Brasil S/A, CNPJ nº 08.718.431/0001-08), Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.064, 12º andar, CEP 
01451-000, Itaim Bibi, São Paulo – SP. Instituição de Pagamento, emissora de moeda eletrônica, e 
Instituidor de Arranjo de Pagamento regulamentados pelo Banco Central do Brasil - Serviços de gestão de 
pagamentos eletrônicos, por meio da captura, processamento, liquidação e gestão de transações 
realizadas através de diversos meios de pagamento. 
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Parágrafo Terceiro: Os possíveis reajustes de preço sempre obedecerão 
ao índice IPCA - Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo. 
 

 

DAS INCIDÊNCIAS FISCAIS   

   

Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuições fiscais e parafiscais) que sejam devidos em 
decorrência direta ou indireta do presente Contrato ou de sua execução, são de responsabilidade exclusiva 
do contribuinte, assim definido na Norma Tributária. 
 
Parágrafo Primeiro: Importante destacar que, o LANCE BOM não tem responsabilidade pela circulação de 
mercadoria e/ou eventualmente com seu transporte e logística.    
   

Parágrafo Segundo: O USUÁRIO, quando fonte retentora, descontará e recolherá, nos prazos da Lei, dos 
pagamentos que efetuará ao LANCE BOM, os tributos a que esteja obrigada pela legislação vigente.   
 
DAS RESPONSABILIDADES   

   

Além das demais obrigações previstas neste TERMO, o USUÁRIO obriga-se a:   
 

1 - Utilizar o site apenas para finalidades devidas e legitimas, sem qualquer desvirtualização da principal 

finalidade; 

 

2 - Fornecer informações completas, atualizadas, precisas e verdadeiras; 

 

3 - Publicar materiais ou comentários que você tenha total responsabilidade, direitos e licenças de uso; 

 

4 - Assumir riscos de qualquer utilização indevida do site ou dos conteúdos nele disponibilizados; 

 

5 - Informações divulgadas pelo usuário, seja por comentário ou de qualquer outra forma; 

 

6 - Proteção pelos seus dados de login; 

 

7 - Conteúdo ou atividades ilícitas praticadas por meio dessa página; 

 

8 - É terminantemente proibido conteúdo de páginas externas, links para fins comerciais ou publicitários, 

informações ilícitas, vexatórias, violentas, polemicas, xenofóbicas, pornográficas, ofensivas e discriminatórias. 

 

9 - Prestar ao LANCE BOM os esclarecimentos e informes que se fizerem necessários à manutenção corretiva e 

evolutiva do software web LANCE BOM;   

   

10 - Informar imediatamente ao LANCE BOM de qualquer fato relevante que se refira ao objeto deste contrato;   

   

11 - Comunicar ao LANCE BOM, problemas ou pendências, que porventura se verifiquem, relativas ao software 

web LANCE BOM, fazendo tal comunicação preferencialmente por ofício, e-mail, ou por telefone quando a 

relevância do problema e as circunstâncias assim o exigirem;   

   

12 - Em qualquer hipótese de utilização ou reprodução indevida do software web LANCE BOM, o USUÁRIO 

responderá às penalidades previstas no presente contrato e legislação em vigor.   

 

13 - Zelar pelas formas de resolução amigável em relação a eventuais das avenças deste contrato. 

 

O site também pode vir a apresentar links como botões de hyperlinks, que direciona o acesso a 

sites de terceiros. 

 

O site/ blog ou qualquer outra plataforma não tem nenhuma associação, ou relacionamento, e 

muito menos alguma forma de patrocínio com o proprietário dessa página. 

 

A responsabilidade pelo acesso de sites que aparecem na página é exclusiva de sua 

responsabilidade. 
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Utilize bem o seu discernimento e senso comum para acessar sites de 

terceiros que apareçam nos links e sempre confiram os termos de uso e 

políticas de privacidade. Não nos responsabilizamos por políticas de 

privacidade de terceiros, mesmo que sejam sites/ blogs de links que 

apareceram em nossa plataforma. 

   

 

DAS SANÇÕES 

 

Sem prejuízo das demais medidas cabíveis, o LANCE BOM poderá, a qualquer momento advertir, suspender 

ou cancelar a conta do usuário: 

 

a) Que violar qualquer dispositivo do presente Termo; 

b) Que descumprir os seus deveres de usuário; 

c) Que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros. 

 

DA RESCISÃO 

 

A não observância das obrigações pactuadas neste Termo de Uso ou da Legislação aplicável poderá, sem 

prévio aviso, ensejar a imediata rescisão unilateral por parte da LANCE BOM e o bloqueio de todos os serviços 

prestados ao usuário. 

 

DAS ALTERAÇÕES  

 

Os itens descritos no presente instrumento poderão sofrer alterações, unilateralmente e a qualquer tempo, por 

parte da LANCE BOM, para adequar ou modificar os serviços prestados, bem como, para atender exigências 

legais. 

 

As alterações serão veiculadas pelo site e o USUÁRIO poderá optar porá aceitar o novo conteúdo ou por 

cancelar o uso dos serviços, caso seja cadastrado. 

 

Os serviços oferecidos podem, a qualquer tempo e unilateralmente, e sem qualquer aviso prévio, ser deixados 

de fornecer, alterados em suas características, bem como, restringido para o uso ou acesso. 

 

DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Além do presente documento, o usuário deverá concordar com as disposições contidas na Política de 

Privacidade estabelecida pela plataforma e, neste ato, autoriza a empresa a coletar, armazenar, divulgar, 

utilizar, compartilhar com parceiros seus dados pessoais conforme o previsto em tal arquivo. 

 

DO FORO 

 

Para solução de controvérsias decorrentes do presente instrumento será aplicado integralmente do Direito 

Brasileiro. 

 

Os eventuais litígios deverão ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede da empresa. 

 

 

LANCE BOM INTERMEDIAÇÃO DE NEGÓCIOS LTDA 

CNPJ nº 37.593.190/0001-08 

   
LANCE BOM INTERMEDIAÇÃO DE NEGÓCIOS LTDA. 

 

 

 

 

 


